河南省政府采购网上商城电商评价规则

一、评价规则
河南省政府采购网上商城电商评价体系由五部分评价指标构成：用户服务、用户评价、商品信息管理、商城价格管理及其它管理。
    综合评价总分值设为100分，其中：用户服务30分、用户评价40分、商品信息管理10分、商城价格管理10分、其他管理10分。评价体系采用初始满分制、过程扣分制，分数扣完得分为0。综合评价得分是按照评价体系规则，对各评价指标系统计算汇总得出。
除用户评价外，其他评价指标每三个月为一个考核周期。
在同一考核周期内，综合评价得分60(含)分以下，取消入围交易资格；在同一考核周期内，综合评价得分80(含)分以下，暂停交易三个月，责令进行整改。
电商在考核周期内有其它违法违规行为的，由政府采购监管部门视具体情况给予约谈、责令改正、通报、下架商品、暂停交易、取消入围资格等处理。
河南省政府采购网上商城电商评价规则全省统一，评价分值全省汇总，评价结果全省通用。
二、评价指标
	序号
	纬度
	指标项
	指标说明
	指标评价数据来源
	分值（分）
	分值计算方式

	1
	用户服务
	未及时处理订单
	2个工作日内未明确回复采购单位是否接收或拒绝订单
	采购单位情况反映
	30
	核实一次，扣5分，扣完为止

	2
	
	供货不及时
	接收采购单位订单后，无正当理由5个工作日内未向采购单位交货
	采购单位情况反映
	
	核实一次，扣5分，扣完为止

	3
	
	不执行采购订单（合同）
	拒绝或未按承诺执行已确认的订单（合同），包括但不限于发货、安装、保修、换货等履约条款。
	采购单位情况反映
	
	核实一次，扣5分，扣完为止

	4
	
	未及时推送订单相关信息
	未按网上商城管理办法要求对电子订单相关信息向网上商城进行推送
	商城系统自动巡检
	
	每订单每次，扣0.2分

	5
	
	发生商品质量问题未及时解决处理
	提供给用户的商品在三包期发生质量问题不予及时进行处理解决，进行责任推诿；不支持货到7天无条件退换货。
	采购单位情况反映
	
	核实一次，扣5分，扣完为止

	6
	
	未在规定时间内完成商品上架工作
	入围后未在规定时间内未完成商品上架或上架不符合要求
	商城系统自动巡检
	
	该项未完成扣10分，扣完为止

	7
	
	未遵守服务承诺进行送货及安装等
	接收采购单位订单后，未遵守服务承诺无故不送货上门或未进行安装服务
	采购单位情况反映
	
	核实一次，扣5分，扣完为止

	8
	
	由于电商技术问题影响商城正常运行
	如因电商在数据推送时，导致商城产品信息出错等影响商城正常运行的
	商城系统自动巡检
	
	核实一次，扣5分，扣完为止

	9
	
	电商无专人负责，或负责人员发生变动未向监管部门报备
	未安排专人负责河南省政府采购网上商城相关工作，或人员变动时未及时向监管部门进行报备
	采购单位及监管部门情况反映
	
	每次扣5分，扣完为止

	10
	用户评价
	商品参数符合性
	/
	采购单位评价，系统自动计算分值。
	40
	该项为用户评价，每项为五星制，单颗星综合得分为：
Sn=sum(n星)/sum(S1...S5星)*分值,
电商该项综合得分为S=sum(S1...S5)

	11
	
	包装完整性
	/
	
	
	

	12
	
	物流配送及时性
	/
	
	
	

	13
	
	送货人员服务态度
	/
	
	
	

	14
	
	首次现场服务态度 
	/
	
	
	

	15
	商品信息管理
	无法与其自有商城的商品信息进行对比 
	提供的与自有商城商品信息链接为虚假链接或自有商城无此商品信息链接
	商城系统自动巡、情况反应
	10
	每商品/次扣1分，扣完为止

	16
	
	无货商品未及时下架
	对于无货商品未及时进行下架
	
	
	每商品/次扣1分，扣完为止

	17
	
	上架商品其他市场没有销售
	面向社会大众的电商平台（3个以上）没有销售，或者河南区域之外的政府采购网上商城平台没有销售
	
	
	每商品/次扣1分，扣完为止

	17
	商城价格管理
	提供的商品价格明显高于同期主流电商同款商品平均价格（含税）
	政府采购网上商城上架商品价格明显高于同期主流电商同款商品的平均价格(含税)
	商城系统自动巡检、情况反映、
市场调查
	10
	每商品/次扣1分，扣完为止

	18
	
	上架商品高于自有商城商品价格
	政府采购网上商城上架商品价格高于其自有商城商品最低报价
	
	
	每商品/次扣1分，扣完为止

	19
	
	上架商品高于厂商市场参考价
	政府采购网上商城上架商品价格高于厂家发布的市场参考价格
	
	
	每商品/次扣1分，扣完为止

	20
	
	商品价格上调
	对商品价格进行上调进行扣分（如有特殊情况由监管部门视具体情况而定）
	
	
	每商品/次扣1分，扣完为止

	21
	其它
	社会各界反映问题处理
	本规则中未列明，社会各界举报、反映，经核查属实，本规则未进行扣分处理的事项
	社会各界情况反应
	10
	核查属实、约谈或通报一次扣5分


三、用户评价指标计算方式
1.指标项
	序号
	指标项
	星级
	备注

	1
	货物与订单描述符合性
	五星
	

	2
	商品包装完好性
	五星
	

	3
	物流配送及时性
	五星
	

	4
	送货人员服务态度
	五星
	

	5
	首次现场服务态度
	五星
	


2.得分计算方法
（1）采购单位对商品验收后，依据评价指标项对电商进行星级评定。
（2）每颗星以8分进行计算，即1星=8分，2星=16分，3星=24分，4星=32分，5星=40分；电商的最高得分为40分，最低得分为8分。 
（3）得分计算公式
    单颗星的综合得分为：该星的评价总数除以所有星的评价总数，再乘以该星代表的分值。
Sn=sum(n星)/sum(S1...S5星)*分值
电商的综合得分为：各星得分总和。
S=sum(S1...S5)

4

